UBND XA PUC LINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG
Sb: 36 /BC-TTPVHCC Duec Linh, ngay 02 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong phuc vu nguwdi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh thang 06 nam 2026
trén dia ban xa Pirc Linh

Can ctr Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
phé duyét bo sung bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chit lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong
theo thoi gian thyuc trén moi truong dién tir;

Thue hién Ké hoach s 06/KH-UBND ngay 09/01/2026 cia UBND x4 Puc
Linh vé cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2026 x3 Dic Linh, Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng x3 Ptrc Linh béo cdo két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién TTHC thang 06 ndm 2026 trén dia ban
x4, két qua cu thé nhu sau:

1. Vé két qua tiép nhan va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh

Trong thang 6/2026, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa PBuc Linh da
tiép nhan: 1.281 hod so trong d6 co6 146 hod so ky trudc chuyén qua, tiép nhan
trong ky 1a 1.135 ho so (truc tuyén la 1.135 ho so, triee tiép 0 ho so)

D3 t6 chirc chuyén vé phong chuyén mén giai quyét hoan thanh 1.103 hd
sO (sém han 1.103 hé so, 0 hé so tré han); 178 ho so dang giai quyét trong han.

Thue hién dam bao 100% s6 hd so c¢6 két qua duoc tra qua kho dit liéu ca
nhan t6 chic.

2. Két qua danh gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Nhin chung, viéc tiép nhan va tra két qua tai xa Puc Linh theo co ché mot
cira mdt ctra lién thong duoc thyc hi¢n nghiém tuc, hd so duoc tiép nhan va giai
quyét dung quy trinh, dung va sdm han, khong co truong hop tré han

Trong thang, khong c6 phan anh, kién nghi nao lién quan dén tha tuc hanh
chinh, thai do6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép



Trén day 1a bao cao két qua danh gid chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC thang 06 ndam 2026 trén dia ban xa BPuc
Linh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xa kinh bao cdo./.

Noi nhin: GIAM POC
- S& Noi vu tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Thuong truc Bang uy, HDND x3;
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Céac phong chuyén mon x3;

- Luu: VT.

Vo Thi Bong
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